5. Feladatsor
Csapatnév:

1. Felmeriilhet-e valamilyen koltséged, ha békélteto eljarast inditasz?

a) Nem, a békélteto testiilet eljarasa ingyenes és nem kell tovabbi koltségeket megfizetnem.

b) Igen, az eljarasért dijat kell fizetnem.

c) A békélteto testiilet eljarasa ingyenes, de egyéb koltségek felmeriilhetnek, példaul az utazassal
kapcsolatban, amit nekem kell kifizetnem.

2. Mi a célja a békélteto testiilet eljarasanak?

a) Az, hogy az elado fizesse vissza a vételarat.

b) Az, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kdzott egyezség j6jjon létre.
c) Az, hogy az tigy nyilvanossagra keriiljon.

3. Mi a feltétele annak, hogy békélteté eljarast indits? (Ha tobb valaszt is helyesnek talalsz,
jelold mindet!)

a) frasbeli kérelmet kell irni.

b) Meg kell fizetni az eljaras dijat.

c) El6zetesen meg kell probalni megegyezni az eladoval.

4. Az alabbiak koziil mit nem kell tartalmaznia a kérelemnek?
a) Az elado nevét.

b) Allaspontod rovid leirasat.

c¢) Nyilatkozatot arrél, hogy az eljaras dijat megfizetted.

5. Testvéred elrontotta a sziileitektol kapott Tablet PC-t, igy emiatt mar napok 6ta nem
beszéltek. Mit gondolsz, fordulhattok békélteto testiilethez?

a) lgen.

b) Nem.

c) Csak sziild1 beleegyezéssel.

6. Hogyan zarulhat a békélteto testiilet eljarasa? Jelold az igaz allitasokat!
a) Egyezséggel.

b) {télettel.

c) Ajanlassal.

7. Ha nem jon létre egyezség a kereskedo és kozotted, hogyan zarulhat az eljaras?

a) Ilyenkor az eljarast minden esetben meg kell sziintetni.

b) Ebben az esetben a békéltetd testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot vagy ajanlast hoz, illetve
meg is sziintetheti az eljarast.

c) llyenkor kotelezd 0j eljarast inditani.

8. Hany napon beliil kell a békélteto testiileti meghallgatas idopontjat kitiizni?
a) 40
b) 50
c) 60

9. Kinek Kell elkiildeni a békélteto eljaras meginditasahoz sziikséges kérelmet?
a) A békéltetd testiilet elnokének.



b) A kereskeddnek.
C) A birdsagnak.

10. Kinek kell kezdeményezni a békélteto testiileti eljarast?
a) Nekem, mint vasarlonak.

b) A keresked6nek.

c) Nekem ¢és a kereskeddnek egyiitt kell kezdeményezni.



